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18051941102 شناسه خدمتبه  توافقنامه سطح خدمت   

 "كنترل كيفيت   رانیآموزش مد "

 " مقدمه"

  ی انـسان   ـرويیو توانمندسـازي ن  یشود که توسـعه کرامـت انـسانیم  یلزوم توجه سازمانها به امرآموزش از آنجا ناش 

  هاي روشرفتیها و گسترش دانش کاربردي متناسب با پتوسعه مهارتها،  تیفعال  یاثربخش کارآمدي و  شیباعـث افـزا

علم تکنولوژ  ی به رشد  م  ک یو  ایجامعه  آموزش   چنانچه مهم  نیشود.  از  نظر  سازمان ها،   یهاي شغلصرف  کارکنان 

راستا با توجه    نی. در همبود بالاتري برخوردار خواهد   یتحت پوشش قرار دهد از اثربخش  زی را ن  یبرون سازمان  نیمخاطب

  ، نگرش و   شهیاستانداردها درجهت ارتقاء اند   جیدر رابطـه بـا آموزش و ترو   ـرانیاسـتاندارد ا  یبه رسـالت سـازمان ملـ

دفتر در سطح کشور به    نیا  یهـا و اهداف سازمان   اسـتیاز س   یکـینسبت به مقوله استاندارد،    نیمخاطب  رفتارهاي

 .باشد  یم   یبرون سازمانآموزش در بخش  ژه ی سازمان به و تیهاي فعال طهیح در  ی صورت مل

اسـتاندارد  ه آموزش  ادار  یو با هماهنگ   د یخود را بنا بر صلاحد   ازیهاي کارآموزي مورد ندوره  تیف یکنترل ک  رانیمد 

ادارات کل استان ها و پژوهشگاه استاندارد  آزمایشگاه هاي  هاي همکار،    شگاهیآزما در   بیتوانند به ترت   ی اسـتان هـا مـ

 .ند ینما افتیکارآموزي مربوطـه را در  نامهیانجام داده و گواه

پروانـه    نیا  د یتجد   ای  د یباشد و تمد   ی داراي اعتبار دو سال م  تی فی کنترل ک  رانیمد   تیصلاح  د ییتا  پروانهاز سوي دیگر  

ها و    ت یو دستورالعمل هاي مرتبط، ارائه گزارش فعال  قیساعت در سال و اجراي دق  16  منـوط بـه گذرانـدن حداقل

   .باشد  ی کل استاندارد استان م ریمد  د یتائ

  مدیرانآمـوزش    یمتقاضـ  ـديیواحدهاي تول   ازیبه ن   ییدر راستاي پاسخگو  جیمهم، دفتر آموزش و ترو  نیبا توجه به ا  لذا

همکار سازمان اقـدام بـه    یکل استاندارد استانها ، پژوهشگاه استاندارد و مراکز آموزش   ادارات قیاز طر  ت یفی کنتـرل ک
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  ازهاي ین  قیطر   نیبتوانند از ا  تیف یکنترل ک  مدیران تا    د ینما  یم   در سطح کشور   از یمورد ن  یبرگـزاري دوره هـا ي آموزش 

 .ند یخود را مرتفع نما یآموزش 

 "هدف"

کنتـرل    مدیران   تیصلاح  د ییپروانه تا  د یو تمد   افت یآموزش هاي لازم جهت در  ه یارا  ،توافقنامه سطح خدمت  نیهدف از ا

 باشد.  یم  ـتیفیک

 " مسئولیت"

آیین "اساس    بر   وي   یو فن   یعلمـ  ت ی، فردي اسـت کـه صـلاح  ی / خدمات  دي یدر واحد هاي تول  ت یفی کنترل ک  ریمد 

 قانون سازمان تایید گردیده است.  2ماده موضوع  "مدیران کنترل کیفیت حیت علمی و فنی لانامه تایید ص 

  ی/ خـدمات  ديیسازمان در واحد هاي تول  یرسم  ندهینما  ت،ی صلاح  د ییپروانه تا  افتیپس از در  تیفی ک  کنترل   ریمد 

کنترل  دیران  م  ت یصلاح  د یینامه تا  ن ییآ  9را برابر با ماده    تیف ی کنترل ک  مدیر  به   مربوط   فی وظا  د یو با  دهیمحـسوب گرد

 به نحـو احسن به انجام رساند. ت یفیک

نده و دستگاه اجرای    تعهدات متقابل خدمت"  " گیر

جهت گذراندن    یمعرف  ایاستاندارد موظف است نسبت به برگزاري    یطبق مفاد و مقررات سطح توافق خدمت سازمان مل

 . د یاقدام نما ت،یف یکنترل ک مدیران  ازیمورد ن ی دوره هاي آموزش 

 ت ی فیکنترل ک  مدیرپروانه    د یتمد   اینسبت به صدور و    یتواند با گذراندن دوره هاي آموزش   یم   انهیب  نیا  رنده یگ  خدمات

 .د یاقدام نما

 " ها و پرداختهاهزینه"

 شود.  یم  افتیدر از سوي مراکز برگزار کننده دوره هاي آموزشی اعلام و  ها  نهیهز
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 " دوره عملکرد"

 .بازنگري گردد اعتبار دارد  کیفیت  ت مدیران کنترللاحیاین توافقنامه سطح خدمت تا زمانی که دستورالعمل تایید ص 

 " خاتمه توافقنامه"

ل کیفیت شاغل در واحد ر کنترل کیفیت و تا زمانی که مدیر کنتبا توجه به دو ساله بودن اعتبار گواهینامه مدیران  

  لازم ایط و تعهدات موصوف  رش   ه یین توافقنام آطبق    ،ادامه همکاريقطع  استعفا و    می باشد تا زمانتولیدي/ خدماتی  

 جرا است. الا


